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Untersuchungsdesign



Thiringer
Landesmedienanstalt

Untersuchungsdesign Y

Auftraggeber: Thiringer Landesmedienanstalt (TLM)

Institut: INFO GmbH Markt- und Meinungsforschung, Berlin

Methode: Telefonische Befragung (CATI = Computer Assisted Telephone Interview)

Zielgruppe: Potenzielle Nutzer von Birgermedien (= Personen ab 14 Jahren in Haushalten, in

denen Blrgermedien empfangen werden kénnen)

Auswahlverfahren: Zur Bildung der Stichproben wurde flr Thiringen eine reprasentative
Haushaltsstichprobe auf Basis des ADM-Telefonstichprobensystems gezogen. Dabei
wurden nicht nur die in veroffentlichten Verzeichnissen gelisteten Telefonnummern
verwendet, sondern nach einem bestimmten Prinzip weitere Nummern generiert.
Zusatzlich enthielt die Stichprobe im Telefonbuch eingetragene Mobilfunknummern.

Innerhalb des ausgewéhlten Haushalts wurde die eigentliche Befragungsperson mit
Hilfe des Schwedenschliissels bestimmt. Damit wird sichergestellt, dass jedes
relevante Haushaltsmitglied die gleiche Chance hat, fir die Befragung ausgewahlt zu

werden.
Anzahl der Interviews: n=23.027
Feldzeit: 01. Februar bis 13. Marz 2018



Thiringer
Landesmedienanstalt

Begriffsklarung T

Potenzielle Nutzer: Personen, die Burgermedien in ihrem Haushalt empfangen kénnen
Seher gesamt: Personen, die Burgermedien schon einmal gesehen/gehdrt haben

Seher in den letzten 2 Wochen:  Personen, die Birgermedien innerhalb der letzten 2 Wochen gesehen/gehort haben
(,Weitester Seher-/Horerkreis”, ,WSK/WHK")

Seher der letzten Woche: Personen, die Burgermedien innerhalb der letzten 7 Tage gesehen/gehdrt haben
Seher gestern: Personen, die Blrgermedien am Tag vor der Befragung gesehen/gehdrt haben
Hochrechnung: Ubertragung der ermittelten Prozentwerte auf die Bevolkerungszahlen in Thuringen.

Grundlage hierfir sind die Angaben des Thiringer Ladesamtes fir Statistik
(Stand: 31.12.2016).

Screening(interview): Der eigentlichen Befragung vorgeschaltetes Verfahren zur telefonischen Ermittlung
der Haushalte, die zur Zielgruppe gehdren




Stichprobe und -
Reichweitenermittlung =




Stichprobe und
Reichweitenermittiung

(]
,'m} Bevolkerung unter 14 Jahren

"Q kein TV-Empfang

@ Sender nicht bekannt

@ Sender nicht empfangbar
A

25 Sender nie gesehen/gehort

st-l?w\ Sender innerhalb der letzten
/ 2 Wochen gesehen/gehort

(WSK/WHK)

HHEE ) Seher/Horer gestern




Auswertungsgruppen

alle Befragten (inkl. Screening)
Potenzielle Nutzer Blirgermedien
Nutzer gesamt Blirgermedien
Weitester Nutzerkreis Blrgermedien
Nutzer gestern Burgermedien
Frauen

Manner

14 bis 29 Jahre

30 bis 49 Jahre

50 Jahre und alter

ungewichtete

Fallzahl

n = 3.027
n =584
n=477

n =202

n =252
n=1.630
n=1.397
n=297

n = 447
n=2.483

gewichtete

Fallzahl
n = 3.027
n =597
n =479
n =242
n=>57
n=1.537
n=1.490
n =488
n =842
n=1.697
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Summary | Tl

= Etwa jeder Dritte bzw. rund 0,64 Millionen ab 14 Jahren kennen mindestens einen
BlUrgermediensender aus Thiringen (Radio oder TV) zumindest dem Namen nach.

= Etwa 0,38 Mio. Personen ab 14 Jahren wissen, dass sie Burgermedien empfangen kdénnen — sie
gehoren somit zum potenziellen Nutzerkreis.

= |nsgesamt 0,15 Mio. Personen ab 14 Jahren gehtéren zum Weitesten Seher- bzw. Hérerkreis. Dies
entspricht einem Anteil von 41% auf der Basis des Nutzerpotenzials. Der Nutzerkreis gestern
umfasst insgesamt 0,04 Mio. Personen ab 14 Jahren bzw. jedem zehnten potenziellen Nutzer.

= Im Vergleich zu 2013 ist die Bekanntheit der Blrgermedien leicht gesunken (-0,01 Mio.), die
Nutzerkreise sind dagegen jedoch leicht angestiegen (WSK/WHK +0,03 Mio., Seher/Ho6rer gestern
+0,01 Mio.).

= In der Regel werden die Blrgermedien an einem oder 2 Tagen pro Woche genutzt. 16% nutzen
dieses Medienangebot an 5 Tagen oder haufiger.

= Die Birgermedien werden hauptsachlich von Montag bis Freitag genutzt. Am Wochenende werden
diese Sender etwas langer genutzt (samstags 88 bzw. sonntags 90 Minuten) als an Werktagen (78
Minuten).



Summary Il Tl

Bewertung der Biurgermedien und Themengewichtung

= Insgesamt finden die Blrgermedien bei ihren Nutzern eine hohe Akzeptanz: Mehr als die Halfte der
Senderbewertungen sind sehr gut oder gut.

= Mit der aktuellen Themengewichtung im Programm der Blrgermedien sind die Nutzer insgesamt
zufrieden. Zu allen abgefragten aktuellen Themen der Birgermedien-Sender gibt Gber die Halfte
der Nutzer an, dass sie mit der derzeitigen Gewichtung zufrieden sind. Am ehesten werden
Nachrichten aus der Region und Veranstaltungshinweise zukiinftig noch haufiger gewtinscht.




BlUrgermedien in Thuringen

12



Zugang zu Burgermedien -
Hochrechnung der Empfangssituation EE=

34% der Befragten kennen mindesten einen Birgermediensender zumindest dem Namen

nach. Anteile in % und Hochrechnung gerundet
bezogen auf Einwohner bezogen auf Haushalte
. Einwohner Personen ab . Haushalte
Anteile Anteile
gesamt 14 Jahren gesamt

Thiringen gesamt 100% 2.158.000 1.908.000 100% 1.120.000

Birgermedien Thuringen 34% 723.500 639.500 32% 353.000
bekannt

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der Screenings in 3.027 Haushalten in Thuringen.
Basis fir die Bestimmung der Bevolkerungszahlen sind die kleinrdumigen Angaben des Statistischen Landesamtes Thiringen (Stand: 31.12.2016).

8a. Kennen Sie den (Sender), wenn auch nur dem Namen nach?
9a. Konnen Sie (Sender) in lhrem Haushalt empfangen?



Nutzerkreise von Blrgermedien Y

Thiringer
Landesmedienanstalt

80% der potenziellen Nutzer haben Birgermedien schon einmal eingeschaltet, 41% haben

Blrgermedien in den letzten 2 Wochen genutzt. Hochrechnung gerundet
I 7 \
gestern 10
. Nutzer in
; den letzten )
ver |2rr1]e;hnagkr)‘ (;e'lta e - 15 2 Wochen Nutzer in
gang g den letzten
. 41% 4 Wochen
. Nutzer gesamt
vor 1-2 Wochen - 16 48% 80%
0
| J
ist 2-4 Wochen her . 7
~/
langer als 4 Wochen Hochrechnung Personen ab 14 Jahren
j Nutzer der letzten 2 Wochen: 153.000
Nutzer der letzten 4 Wochen: 181.000

noch nie - 20 Nutzer gesamt: 302.000

Basis: Potenzielle Nutzer von Burgermedien Thiringen (n=584).
Basis fir die Bestimmung der Bevolkerungszahlen sind die kleinrdumigen Angaben des Statistischen Landesamtes Thiringen (Stand: 31.12.2016).

10a. Wann haben Sie (Sender) das letzte Mal gesehen?



Reichweiten im Zeitvergleich T

Thringer
Landesmedienanstalt

Die Nutzerkreise von Blrgermedien sind im Vergleich zu 2013 leicht gestiegen. Jedoch ist
die Bekanntheit von Blirgermedien leicht ricklaufig.

Hochrechnung gerundet

Hochrechnung Personen ab 14 Jahren (in Millionen)

-0,01

0,64 0,65

2018 2013 2018 2013 2018 2013 2018 2013

Weitester Nutzerkreis

Bekanntheit Potenzielle Nutzer (2 Wochen)

Nutzer gestern

Quelle: Eigene Berechnungen auf Basis der Interviews in 3.027 Haushalten in Thiringen.
Basis fir die Bestimmung der Bevolkerungszahlen sind die kleinrdumigen Angaben des Statistischen Landesamtes Thiringen (Stand: 31.12.2016).

8a. Kennen Sie den (Sender), wenn auch nur dem Namen nach?
9a. Konnen Sie (Sender) in Ihrem Haushalt empfangen?
10a. Wann haben Sie (Sender) das letzte Mal gesehen?



Thringer
Landesmedienanstalt

FUr Burgerradio genutzte Empfangsart i

Die Blrgerradiosender werden v.a. tber Antenne genutzt, deutlich seltener
via Internet und Kabel. Anteile in %

Burgerradio Nutzung uber...
(Basis Personen)

Antenne/ UKW 78

Internet 17

Kabel 8

Smartphone 5

Basis: Birgerradio Thiringen in den letzten 2 Wochen (n=190), Mehrfachnennung = 5%

17a/b. Auf welchem Weg nutzen Sie diese(n) Sender? (Mehrfachnennung maéglich)



Thiringer
Landesmedienanstalt

Nutzungshaufigkeit von Blrgerradio Y

Blrgerradio ist ein Gelegenheitsmedium, das gelegentlich (aber nicht taglich) genutzt wird.

Die Radiosender werden v.a. an einem oder zwei Tagen pro Woche gehort. Anteile in %
7 Tagen 5
6 Tagen | O
5 Tagen

5 und mehr Tage 16%

4 Tagen

3 Tagen 3bis4Tage  11%

11
2
9
2 Tagen 17
1 Tag 32 1bis2Tage  49%
J—

seltener

Basis: Nutzer von Birgermedien Thiringen in den letzten 2 Wochen (n=202)

11a. Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken: An wie vielen Tagen von Montag bis Sonntag sehen Sie da (Sender) im Allgemeinen, egal ob klassisch im
Fernsehprogramm, in Mediatheken, im Internet oder auf einem anderen Weg?
11b. Wenn Sie an eine normale Woche in der letzten Zeit denken: An wie vielen Tagen von Montag bis Sonntag sehen Sie da (Sender) im Allgemeinen, egal auf welchem Weg?




Nutzung der Burgermedien T

Thringer
Landesmedienanstalt

Burgermedien werden hauptsachlich montags bis freitags genutzt. Die vergleichsweise lange
Nutzungsdauer ist v.a. auf die Radiosender zuriickzufihren. Anteile in % und Mittelwerte

Nutzungstage Nutzungsdauer

Montag bis bis 15 Minuten

Freitag 76

16-30 Minuten

Samstag
31-60 Minuten

® Mo - Fr*
.. . m Samsta
tber 60 Minuten 9
Sonntag = Sonntag
Im Durchschnitt
normaler Wochentag* 78 Minuten
normaler Samstag 88 Minuten
normaler Sonntag 90 Minuten

Basis Nutzungstage: Nutzer von Biurgermedien Thiringen in den letzten 2 Wochen (n = 202),
Basis Nutzungsdauer: Birgermedien Thuringen allgemein genutzt (Montag bis Freitag n=158, Samstag n=51, Sonntag n=47), * Angabe fir einen Wochentag
12a: Bitte denken Sie jetzt einmal an eine normale Woche, in der Sie (Sender) sehen/héren: An welchen Wochentagen sehen/héren Sie da (Sender) im

Allgemeinen? (Mehrfachnennungen mdglich) 13a/13b/13c/14a/14b/14c: Wenn Sie (Sender) [an einem normalen Wochentag, also Montag bis Freitag/ am
Samstag/ am Sonntag] einschalten: Wie lange sehen/héren Sie (Sender) dann in der Regel?




Blrgermedien im Detall

19



Bekanntheit von Burgermedien T4

Landesmedienanstalt

0,3 Millionen Personen ab 14 Jahren kennen Radio SRB zumindest dem Namen nach.

Hochrechnung gerundet

Personen ab 14 Jahren Haushalte
Radio SRB 287.000 155.500
Radio LOTTE 194.500 102.500
Radio F.R.E.I. 147.500 82.500
Radio OKJ 51.000
Wartburg-Radio 41.500
Radio hsf 39.000
Radio Artern 24.000
Radio ENNO 17.000
E:s;s!;siigﬁgse ?ﬁéﬁﬁgﬁ?&gﬁﬁ?i;;{%?Hsmndigen Interviews und der Screenings in Thiringen. Basis fiir die Bestimmung der Bevolkerungszahlen sind die kleinrdumigen Angaben des Statistischen

8a. Kennen Sie den (Sender), wenn auch nur dem Namen nach?



Potenzielle Nutzer von Burgermedien 1%

Landesmedienanstalt

151.000 Personen ab 14 Jahren in ThUringen wissen, dass sie Radio SRB

empfangen kdnnen. Hochrechnung gerundet
Personen ab 14 Jahren Haushalte
Radio SRB — 151.000 82.500
Radio LOTTE _ 98.000 50.500
Radio F.R.E.I. _ 85.500 47.000
Radio OKJ - 53.500 24.500
Wartburg-Radio - 49.500 24.000
Radio hsf _ 37.000 19.000
Radio Artern _ 13.500 10.500
Radio ENNO _ 14.000 8.000
E:s;sesggsg: ?ﬁa‘;ﬁgrél:]n(gset;%efsiaii;;c)e{s\;?llsténdigen Interviews und der Screenings in Thiringen. Basis fur die Bestimmung der Bevolkerungszahlen sind die kleinrdumigen Angaben des Statistischen

9a. Konnen Sie (Sender) in Ihrem Haushalt empfangen?



Landesmedienanstalt

Nutzung der Blrgermedien T4

Die Halfte der potenziellen Nutzer von Radio SRB z&hlt zu den Nutzern

in den letzten 4 Wochen. Anteile in % und Hochrechnung gerundet
Nutzer in den letzten 4 Wochen
- gestern - vor 1-2 Wochen % Pers. ab 14J.
- innerhalb der letzten Woche vor 2 bis 4 Wochen
Radio SRB 5 50 75.000
Radio LOTTE 44 43.000
Radio F.R.E.I. 33 28.000
Radio OKJ 47 25.000
Wartburg-Radio 34 16.500
Radio hsf 27 10.000
Radio Artern* 6.000
Radio ENNO* 6.000
Basis: Anteile: Potenzielle Nutzer der jeweiligen Sender, Hochrechnung: Eigene Berechnungen auf Basis der vollstéandigen Interviews und der Screenings in Thuringen. Basis flr
die Bestimmung der Bevolkerungszahlen sind die kleinrdumigen Angaben des Statistischen Landesamtes Thiringen (Stand: 31.12.2016), *zu geringe Fallzahl (n<30)

10a. Wann haben Sie (Sender) das letzte Mal gesehen?



Nutzung der Blrgermedien FH.
— WHK und Nutzer gestern i

Den grofdten Nutzerkreis (WHK) hat Radio SRB, gefolgt von Radio LOTTE. Hochrechnung gerundet

B WHK Personen ab 14 Jahren WSK/WHK
I Nutzer gestern
Radio SRB 67.000
Radio LOTTE 37.000
Radio F.R.E.I. 24.500
Radio OKJ 18.500
Wartburg-Radio 12.500
Radio hsf 9.500
Radio Artern* 5.500
Radio ENNO* 5.500
Basis: Anteile: Potenzielle Nutzer der jeweiligen Sender, Hochrechnung: Eigene Berechnungen auf Basis der vollstéandigen Interviews und der Screenings in Thiringen. Basis fir
die Bestimmung der Bevdlkerungszahlen sind die kleinriumigen Angaben des Statistischen Landesamtes Thiringen (Stand: 31.12.2016), *zu geringe Fallzahl (n<30)

10a. Wann haben Sie (Sender) das letzte Mal gesehen?



Bewertung von Blrgermedien und
Themengewichtung in den
BlUrgermedien

24



Bewertung von Blrgermedien

s

— Geschlecht und Alter —

Die Burgermedien finden mehrheitlich Akzeptanz bei ihren Nutzern: Uber die Halfte der

Senderbewertungen sind sehr gut oder gut. Mittelwerte und Top2-Werte, Anteile in %
I 1 (sehrgut) [ 2 3 [ 4 [0 5 M 6 (sehr schlecht) %] Gesamt

Mittelwerte  Top 2 in %

38 2,5 56
0

Gesamt

Frauen

37 El 2,5 58

Manner 39 5 1 2,5 53

14-29 Jahre

33 n 2,5 61

34 <12-0 2,4 60

45 1 2,6 49

30-49 Jahre

50+ Jahre

Basis: Urteile von Nutzern von Burgermedien Thiringen (n=477), Basis Antworten

15. Wenn Sie (Sender) insgesamt betrachten, mit welcher Note von 1/sehr gut bis 6/sehr schlecht wiirden Sie diesen Sender — alles in allem gesehen
bewerten? Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre Meinung abstufen.



Bewertung von Blrgermedien T4

Landesmedienanstalt

Etwa zwei Drittel der Nutzer von Radio LOTTE und Radio F.R.E.l bewerten den jeweiligen
Sender mit sehr gut oder gut. Anteile in % und Mittelwerte

Top-2-Box (Noten 1 + 2) Mitt ? )
ittelwerte

Radio LOTTE 67 2,2

Radio OKJ

Wartburg-Radio 45 2,6

Basis: Nutzer der jeweiligen Sender, nicht dargestellte Sender = zu geringe Fallzahl (<30)

15. Wenn Sie (Sender) insgesamt betrachten, mit welcher Note von 1/sehr gut bis 6/sehr schlecht wiirden Sie diesen Sender — alles in allem gesehen
bewerten? Mit den Werten dazwischen kénnen Sie lhre Meinung abstufen.



Thringer
Landesmedienanstalt

Gewilnschte Themengewichtung Y

Die Nutzer von Blrgermedien sind mit der derzeitigen Themengewichtung zufrieden. Am
haufigsten winschen sie sich zukinftig noch mehr Informationen aus der Region sowie
Veranstaltungshinweise. Anteile in %

= wie bisher ®mmehr berichten ®weniger berichten

Sport 58 15 27
Ratgeber und Verbrauchertipps 60 25 15
Kultur, Brauchtum und Tradition 60 27 13
Nachrichten aus (ganz) Thiringen 62 31 7

Politische und soziale Missstande in der

Region 56 36 8
Veranstaltungshinweise 55 39 6
Nachrichten aus lhrer Stadt/Ihrem 54 a4 )

Wohnort/Ihrer Region

Basis: Urteile von Nutzern von Biirgermedien Thiringen (n=477), Basis Antworten, Mehrfachnennungen

16. Nun mdéchten wir gern von lhnen wissen, welchen Anteil folgende Themen im Programm von (Sender) zukiinftig einnehmen sollen.
(weniger berichten/genau richtig/mehr berichten)



Soziodemographie

28



Soziodemographie im Uberblick —
— (potenzielle) Nutzer von Burgermedien-==

Anteile in % und Mittelwerte

@-HaushaltsgroflRe 2,5 2,5 2,6
@-Alter [Jahre] 46 47 44
Alter
14 bis 29 Jahre 38 42 41 43 48 33
= 30 bis 49 Jahre 20 16 19
50 Jahre und alter ‘ J ]
Geschlecht
mweiblich
Hochster Schulabschluss 58 63 64
m kein allgemeiner Schulabschluss
m Haupt- bzw. Volksschulabschluss 5
= weiterflhrende Schule
m Gymnasium (Abitur) Potenzielle Nutzer Nutzer gesamt WSK/WHK
Basis: Potenzielle Nutzer von Birgermedien Thiringen (n=584)




Alter T

Thringer
Landesmedienanstalt

Anteile in % und Mittelwerte

@-Alter [Jahre] 52 46 47 44

50 Jahre und éalter

30 bis 49 Jahre

14 bis 29 Jahre

Gesamt Potenzielle Nutzer Nutzer gesamt WSK/WHK

(n=3.027) (n=584) (n=477) (n=202)

Basis: Thiringen gesamt (n=3.027)




Geschlecht T

Thringer
Landesmedienanstalt

Anteile in %

Manner

Frauen

Gesamt Potenzielle Nutzer Nutzer gesamt WSK/WHK

(n=3.027) (n=584) (n=477) (n=202)

Basis: Thiringen gesamt (n=3.027)




Schulbildung Y

Thringer
Landesmedienanstalt

Anteile in %

Gymnasium (Abitur)

weiterfihrende Schule

Haupt- bzw.
Volksschulabschluss

kein allgemeiner
Schulabschluss

Gesamt Potenzielle Nutzer Nutzer gesamt WSK/WHK

(n=3.027) (n=584) (n=477) (n=202)

Basis: Thiringen gesamt (n=3.027)




Kinder unter 14 Jahren im Haushalt s

Anteile in %

keine Kinder unter
14 Jahre im HH

Kinder unter
14 Jahre im HH

Gesamt Potenzielle Nutzer Nutzer gesamt WSK/WHK

(n=3.027) (n=584) (n=477) (n=202)

Basis: Thiringen gesamt (n=3.027)




Thringer
Landesmedienanstalt

Haushaltsgrof3e Y

Anteile in % und Mittelwerte

@-Haushaltsgrole 2,4 2,5 2,5 2,6

4 Personen und mehr

3 Personen

2 Personen

1 Person

Gesamt Potenzielle Nutzer Nutzer gesamt WSK/WHK

(n=3.027) (n=584) (n=477) (n=202)

Basis: Thiringen gesamt (n=3.027)




Kontakt

INFO GmbH Markt- und Meinungsforschung

Dr. Holger Liljeberg
Tel. 030/49001-300
holger.liljeberg@infogmbh.de

Dipl.-Psych. Sindy Krambeer
Tel. 030/49001-190
sindy.krambeer@infogmbh.de
Maryam llle, MA

Tel. 030/49001-316
ille@infogmbh.de

Fax 030/49001-499

www.infogmbh.de
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